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Pobreza e responsabilidade social na TV

Lucia Santa Cruz'

Resumo

A situagdo miseravel de grandes parcelas da populacdo brasileira ¢ um forte
argumento arregimentado pelas empresas que defendem as praticas de
responsabilidade social empresarial, funcionando como justificativa para estas acoes.

Responsabilidade social empresarial ¢ um conjunto de atividades
desenvolvidas por empresas de todos os portes e setores, articulados em dire¢do a uma
intervencao no tecido social, para além de sua producdo econdomica. Embora agdes
isoladas de filantropia, caridade e marketing existam desde o inicio do século XX, ¢
nas ultimas duas décadas que o movimento ganha forca como ferramenta de gestdo
empresarial e assume posicao estratégica nas corporacgdes, sendo que a partir de 2000
a midia constitui veiculos especificos para o tema, antes circunscrito a publicacdes
corporativas

Enquanto esta “nova forma” de agir das empresas, voltada para o social, se
estabelece, calcada na constru¢do de um “espirito publico para a iniciativa privada”,
somos levados a perguntar sobre que bases sao construidos seus publicos-alvo. Na
constituicdo das parcelas da populagdo que merecerao os programas, ha uma eleigao,
baseada em determinados critérios. Como em toda escolha feita a partir de
classificagdes, ha filtros, selecdes, representacdes.

As empresas, ao definir para quem vao direcionar suas atividades de
responsabilidade social, estabelecem uma representacdo de grupos sociais,

comunidades, faixas etarias, etc. H4 aqui uma representagdo de quem, dentre a

! Jornalista, professora do MBE em Responsabilidade Social e Terceiro Setor da UFRJ, mestre em
Comunicacdo e Cultura pela ECO/UFRJ e doutoranda em Comunicagdo ¢ Cultura pela ECO/UFRJ.
Contato pelo email luciasantacruz@gmail.com




Coldquio Internacional

Talauisﬁn 2 Realidade

21 & 2& de outubro da 2008 — v lidade ufba br

populacdo, ¢ elegivel a este tipo de programa. A principal caracteristica que franqueia

esta elegibilidade ¢ a exclusdo social — um outro nome para a pobreza, caracterizada
como condi¢ao de sofrimento, como grau de inferioridade social.

Este artigo reflete algumas conclusdes da minha atual pesquisa a respeito dos
discursos jornalisticos sobre responsabilidade social empresarial. Depois de estudar a
migrac¢do do discurso das publicacdes corporativas para a midia, pretendo analisar a
representacdo da pobreza nos programas jornalisticos televisivos sobre RSE.

Atualmente no ar existem trés programas semanais, com duragdo média de 30
minutos: Mobilizagdo Brasil (TV Brasil, sabados, as 8 h, transmitido em rede pelas
emissoras educativas do pais, em rede), Balango Social (TV Cultura, sabados, as
8h30min) e A¢do (TV Globo, sabados, as 7h30min).

Nos programas jornalisticos de televisdo sobre o tema da responsabilidade
social empresarial encontramos comprovacdes de que o jornalismo se estabelece
como um relato narrativo da contemporaneidade. A importancia em continuar a
pesquisar este universo se da pelo fato de que a investigacdo tedrica em torno da
responsabilidade social empresarial ndo leva em conta os discursos jornalisticos
produzidos sobre o tema. Este estudo pretende contribuir para ampliar o
conhecimento sobre um dado fendmeno social que vem sendo estudado a partir de

muitas perspectivas tedricas, mas raramente pelo campo da Comunicacao.

Escolhas tedricas

Veiculo de maior audiéncia no Brasil, embora o rddio ainda detenha o posto de
midia com maior cobertura geografica, a televisdo estd presente em 91,4% dos
domicilios brasileiros.2 Este alcance massivo faz com que a midia televisiva seja um
espaco de reconhecimento e de construcdo da identidade nacional, mesmo quando

retrata rostos distantes de algumas realidades regionais. “Para o telespectador, a

2 De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domiciliar de 2005, executada
pelo IBGE, do total das moradias do Pais, 88,0% tinham geladeira, 16,7% possuiam freezer e
35,8% contavam com maquina de lavar roupa. A televisao existia em 91,4% dos domicilios e
o radio em 88,0%, enquanto o microcomputador estava disponivel em 18,6% das residéncias.
Constatou-se, ainda, que em 13,7% dos domicilios havia microcomputador com acesso a
Internet.
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fascinacdo estd no mero olhar, na visao familiar de um mundo que se ‘presentifica’ ao

se girar o botdo do aparelho-receptor”, lembra Muniz Sodré (2001:72), para quem a
televisdo ¢ um eletrodoméstico, ou seja, um aparelho que se integra as necessidades
domésticas do cotidiano..

A televisdo ¢ também a moldura dentro da qual sdo narradas historias e sdo
elaborados enredos. Se pensarmos que dentro dos contornos fisicos da tela cabem
movimentos que contam vidas, vamos nos deparar com um aspecto peculiar — a midia
televisiva constroi narrativas, no sentido que Mieke Bal deu a expressao.

un texto narrativo serd aquel en que un agente relate
una historia. Una historia es una fabula presentada de cierta
manera. Una fabula es una serie de acontecimientos logica y
cronologicamente relacionados que unos actores causan o
experimentan. Un acontecimento es la transicion de un estado
a otro. Los actores son agentes que llevan a cabo acciones. No
son necessariamente humanos. Actuar se define aqui como
causar o experimentar un acontecimiento. (BAL, apud
CONTURSI & FERRO, 2000, p. 12)3

Estas narrativas estdo muito além da ficcdo, das telenovelas, dos filmes e
seriados. A narrativa de que falamos se encontra nos programas jornalisticos, nos
quais as noticias se apresentam como relatos do real, cronicas do cotidiano,
observagao dos acontecimentos.

O jornalismo se impde, da maneira angular, como
possibilidade dos individuos em participar do mundo mediato
pela via de sua fei¢do dinamica e singular, como algo sempre
incompleto, atribuindo significagdes e totalizando de maneira
permanente como se estivessem vivendo na imediaticidade de
sua aldeia (GENRO, 1987, p. 59)

Nos programas jornalisticos de televisdo sobre o tema da responsabilidade

social empresarial encontramos comprovacdes de que o jornalismo se estabelece

3 “Um texto narrativo serd aquele em que um agente relate uma historia. Uma historia é una
fabula apresentada de certa maneira. Uma fabula ¢ uma série de acontecimentos logica e
cronologicamente relacionados que uns atores causam ou experimentam. Um acontecimento ¢ a
transi¢do de um estado a outro. Os atores sdo agentes que levam a cabo agdes. Nao sdo necessariamente
humanos. Atuar se define aqui como causar ou experimentar um acontecimento” — traducdo livre.
(BAL, apud CONTURSI & FERRO, 2000, p.12
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como um relato narrativo da contemporaneidade. A importancia em continuar a

pesquisar este universo se da pelo fato de que a investigacdo tedrica em torno da
responsabilidade social empresarial ndo leva em conta os discursos jornalisticos
produzidos sobre o tema. Este estudo pretende contribuir para ampliar o
conhecimento sobre um dado fendmeno social que vem sendo estudado a partir de
muitas perspectivas tedricas, mas raramente pelo campo da Comunicagao.

Estes programas, que surgem a partir do inicio do século, apresentam de
maneira jornalistica relatos de acdes empresariais voltadas para questdes sociais.
Todos mesclam entrevistas no estidio com reportagens que sdo relatos de casos:
pequenas historias que apresentam um projeto e contam as trajetdrias de seus
participantes, que passam a adquirir um status de personagens. O tema da
responsabilidade social empresarial ndo se esgota nestes exemplos, pois encontramos
reportagens sobre o assunto em varios outros programas, desde os noticiosos
classicos, passando pelos documentdrios, debates, mesas-redondas, painéis, falk
shows, etc.

No caso de programas televisivos que versam sobre responsabilidade social
empresarial, a ado¢ao de elementos da narrativa ajuda a despertar o interesse do
espectador, individualizando a acdo, aproximando universos muitas vezes distantes —
homem do campo e cidaddo de grande metropole; periferia e centros urbanos;
excluidos e incluidos. Também conduz de maneira mais saborosa € mais penetrante a
disseminagdo do conceito da responsabilidade social empresarial como uma pratica
que ajuda comunidades — e principalmente individuos — a resgatarem sua humanidade
e sua condicao de cidadaos.

Embora tenham origens, linhas editoriais e propostas bem diferentes, os
programas televisivos apresentam, durante o periodo analisado neste estudo, de
setembro de 2006 a novembro de 2007, muitas caracteristicas em comum. A primeira
de todas ¢ sua duragdo, que gira em torno dos 30 minutos, incluindo os breaks
comerciais. A segunda ¢ o horario de veiculagdo, fora da chamada faixa nobre de
audiéncia da televisdo — como ¢ classificado o intervalo da grade da programacao
entre 19 e 21h30min. A terceira esta no formato, chamado de revista — varias

reportagens, entremeadas por chamadas feitas pelo apresentador, e ainda entrevistas
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com convidados em estudio. Um quarto ponto em comum ¢ o fato de, na maior parte

das edi¢des do periodo observado, terem apenas um apresentador, encarregado de

conduzir todo o programa.

Acao

O programa Ag¢do foi ao ar pela primeira vez no sabado, 11 de dezembro de
1999, na TV Globo, as 7h30min. Era produzido pela Central Globo de Produg¢des no
Rio de Janeiro, como parte do Projeto Brasil 500 anos, da Rede Globo. Em mar¢o de
2002, passou a ser feito pela Central Globo de Jornalismo, na sede Sao Paulo, mas
manteve o horario e dia de transmissdo, embora seja reapresentado no Canal Futura
domingo, as 7h da manhd e quinta-feira, meia-noite e meia. Exibe reportagens e
entrevistas sobre projetos e atividades desenvolvidas de forma voluntéria tanto por
individuos quanto por empresas e entidades. Desde o comeco, Serginho Groisman € o
apresentador. Conhecido como um jornalista com facil transito entre jovens, embora
tenha mais de 50 anos, Groisman imprime um estilo alegre, leve e coloquial ao
programa, conduzindo-o como uma conversa com o telespectador e também com os
entrevistados.

Cada edi¢do apresenta reportagens e entrevistas no estudio. As vezes, o
programa trata de um Unico tema, com relatos de projetos diferentes, as vezes sdo
assuntos complementares reunidos por um Unico. A estrutura do programa ¢ simples e
se repete a cada semana: comega com cena no estudio, para a apresentacao do tema do
dia por Serginho Groissman, entra a escalada, com imagens das reportagens e
narracdo em off, corta novamente para o estiidio, o apresentador acrescenta mais
detalhes sobre o tema central do programa, chama a primeira reportagem, volta para o
estudio. Desta vez, ele ndo estd mais sozinho, mas com um entrevistado, sentado
numa cadeira num tablado. Groissman apresenta o convidado, informando quem ele ¢,
€ conversa um pouco sobre o projeto retratado. Chama para um intervalo, € no retorno
faz uma recuperag@o do tema para o telespectador (uma técnica empregada em midias
sonoras e audiovisuais, apoés um break ou um longo bloco, para manter o publico
interessado no programa em exibicao € a0 mesmo tempo permitir a absor¢ao de novos

espectadores). Entra nova reportagem, e novamente mais um bloco com entrevista.
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Pode haver uma terceira reportagem, dependendo do dia. Eventualmente existem

quadros como Voluntarios em Ag¢do, que exibe uma seqiiéncia em que o povo fala
sobre atitudes voluntérias, em que pessoas comuns se apresentam na rua, dizendo seu
nome ¢ que voluntariado praticam. Este quadro entra imediatamente antes do
intervalo comercial. Em alguns programas analisados, também existe um quadro
intitulado Geragdo de Renda, com dicas sobre como produzir velas artesanais,
sabonetes, pdes de mel caseiros, entre outros produtos de baixo custo e facil
elaboracao caseira.

A maioria esmagadora das reportagens nao mostra o reporter no video, nem
conta com sua narracdo em off. O texto jornalistico ¢ lido pelo apresentador. Todas as
entrevistas feitas em cada matéria sdo no estilo depoimento, com o entrevistado em
close up, olhando diretamente para a camera, como se a matéria tivesse sido
produzida sem a mediagdo do jornalista que a apurou. Muito raramente, A¢do
aproveita reportagens feitas pelo jornalismo da emissora para outros programas.
Nestas situacdes, o reporter aparece no video.

A idealizagdo parece ser uma espécie de pano de fundo dos programas. Do
material ja analisado até este momento, dentro do escopo definido para este estudo, se
pode depreender que A¢do trabalha com uma idealizagdo da pobreza — uma pobreza
“arrumada”, estetizada, resolvida. Mesmo quando apresenta cenas gravadas em
regioes de extrema pobreza, o que transparece na tela s3o cenas de pobreza
equacionada. Um exemplo vem do programa exibido em 23 de setembro de 2006, que
tratou do projeto Langar-se para o Futuro, idealizado por Paulo Servo, professor de
educacdo fisica de Jacarepagua, Zona Oeste do Rio de Janeiro, que ensina atletismo
para criangas de comunidades carentes. Ja na escalada, Serginho Groisman diz: ”Vocé
vai conhecer a menina que trocou o cortico em que vivia por uma casa € medalhas, e
agora se prepara para brilhar no Pan 2007 Na reportagem, exibida no bloco
seguinte, a narragdo continua, com o apresentador falando diretamente para a tela, em

close: “Como a gente viu até agora, o esporte ¢ capaz de modificar radicalmente a

* A menina ¢ a velocista Barbara Leoncio, que foi medalha de ouro na prova dos 200m do atletismo, no
Campeonato Mundial de Menores, na Republica Tcheca, em 2007, mas ndo participou do PAN 2007
nem conseguiu indice para as Olimpiadas de Pequim.
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vida de um jovem, principalmente aquele que vive com poucas oportunidades. A¢ao
vai contar a histéria de uma atleta que conseguiu melhorar o padrao de vida da familia
e hoje corre atras de sonhos ainda maiores, conquistar uma medalha de ouro numa
olimpiada. A partir dai, entram cenas da casa em que Barbara mora com a mae e dois
irmaos menores, custeada pelo projeto. Embora simples, a casa esta totalmente
reformada e por dentro se assemelha a uma residéncia de classe média. A reportagem
mostra também a casa anterior da familia, sem situd-la no seu entorno. Ou seja, s
vemos o interior da casa, de paredes no cimento, sem pintura nem revestimento, €
moveis populares. Entretanto, embora se possa depreender que se trata de uma
residéncia pobre, os ambientes estdo assépticos, organizados como se espera de uma
producio cenografica televisiva. E a pobreza arrumada para aparecer na tela da TV.
Além desta idealizacdo do que € ser pobre, o programa promove uma énfase
no individuo — aquele que supera suas dificuldades, contra todos os obstaculos — e se
transforma em personagem, a partir do apoio externo de uma empresa ou entidade.
Um ponto curioso € que o programa nomina sempre as entidades filantrépicas,
religiosas, ONGs, etc, mas nunca as empresas que em geral patrocinam estas
organizacdes. O mundo corporativo ¢ citado — projeto X, patrocinado por um
fabricante de produtos de limpeza — mas ndo identificado, por uma politica expressa

da emissora.

Mobilizacao Brasil

Mobilizagdo Brasil é o programa com maior riqueza na utilizacdo da
linguagem televisiva. Nao s6 utiliza mais recursos na conducdo da camera, como
procura fugir das opgdes Obvias de enquadramento. Sua abertura, por exemplo, ndo
adota a escalada narrada pelo jornalista e com cenas com cortes rapidos, optando por
ter a voz de participantes dos projetos retratados e imagens com longos travellings.

Outra diferenca relevante estd na auséncia de grafismos, artes digitais e outras
inovagdes. O estilo flerta com o documentario classico, em que a narrativa ¢
conduzida pela camera, sem abandonar, entretanto, a simultaneidade, conseguida com
a divisdo de tela, o que permite a exibicdo ao mesmo tempo de uma imagem do

estudio e de outra no campo.
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O programa ¢ uma parceria da Fundacao Banco do Brasil (FBB) com a entdo
TVE (atual TV Brasil) e estd entrando em sua terceira temporada. Criado como uma
decorréncia da revisdo estratégia da atuagdo da fundacdo, em 2003, o programa
estreou em outubro de 2005 com 52 edigdes. Em 2006, 23 programas foram ao ar, € a
nova série deve estrear logo apds as eleicdes de 2008. Desde o final da segunda
temporada, os programas vém sendo reapresentados, até que a terceira série esteja
pronta e entre no ar.

Em entrevista para esta pesquisa, o diretor de Comunicacdo e Marketing
Institucional da Fundagdao Banco do Brasil, Claiton José¢ Mello, explica que cada
programa trata de um Unico tema, ou seja, de uma tecnologia social, embora apresente
exemplos de sua aplicagdo em diferentes regides do pais. Tecnologia social
compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformacao
social. No desenrolar da apresentagdo de cada exemplo, o Banco do Brasil se atribui
papel de articulagdo dos agentes sociais locais, escamoteando assim sua natureza de
agente financeiro, ainda que a servigo do governo. Algumas edi¢des chegam mesmo a
detalhar a metodologia de trabalho do banco, € ndo chegam ao mesmo nivel de
detalhamento do projeto narrado.

A FBB assumiu toda a gestdo do Mobilizacao Brasil, da pauta a finalizacdo do
programa, mas como ndo tem equipe interna para a producgdo, optou por contratar
produtoras de video independentes. Na primeira e segunda temporadas, a vencedora
foi a Mixer, e a terceira temporada, que estd em elaboracdo, a vencedora foi a Giros.

Desde o primeiro episddio, o horédrio de transmissdo ¢ sabado, as 8 h. Mello
defende que a escolha deste horario, longe de ser um indicio que o tema nao freqiienta
as faixas nobres da televisdo, ¢ na verdade uma opg¢ao editorial. O objetivo ¢ fazer
com que o publico a quem ele se destina — agricultores, homens do campo,
participantes dos projetos retratados, possam assisti-lo. O executivo considera que
esta meta tem sido plenamente satisfeita, mesmo ndo abrindo os numeros da
audiéncia. “Da relagdo com os publicos percebemos que tivemos retorno. Nao nos
adianta verificar a pontuacao de audiéncia, pois nos canais publicos ¢ diferente de nos

canais comerciais”, conclui. Em média, cada programa recebe em torno de 20 emails
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solicitando mais informagdes sobre a tecnologia social apresentada.

Se o publico-alvo do Mobilizacdo Brasil sdo as pessoas atendidas pelos
projetos — e por conseguinte, parcelas que estdo nas camadas mais baixas da
populagdo, com menos instrucao — cabe destacar que as entrevistas no estiidio adotam
um linguajar muito técnico, com termos dificeis de serem compreendidos justamente
por aqueles a quem o programa se destina.

Uma caracteristica bem propria do Mobilizagdo Brasil é que os beneficiados
pelos projetos sdo apresentados sempre apenas pelo primeiro nome. “Maria”, “Joao”,
€ ndo seu nome completo nem sua profissdo. Ja os técnicos, além de completamente
identificados, tém direito & arte do programa — seus nomes e titulos aparecem sobre a
faixa com a logomarca do Mobilizagdo Brasil. “E o agente social local que fala”,
considera Mello, que reforca que “ndo tem personagem”. Ele reporta que, na
elaboragdo da série, a equipe responsavel teve muitas discussdes sobre se deveria ou
ndo incluir o nome e o sobrenome do entrevistado, mas optou por deixar apenas o
primeiro nome, pois assim ndo seria apenas aquele Jodo, mas todos os Jodos
existentes no pais. “Ele ¢ o coletivo, queremos dar a dimensao da comunidade e
retirar a distancia social”. Tenho duvidas sobre se este objetivo € alcancado e se ele
chega a ficar claro para o espectador. Para mim, o que esta decisdo gera ¢ explicitar a
distdncia que existe entre o saber técnico e o saber popular, refor¢ando, ainda, a
situagdo de poder que um saber exerce sobre o outro. Ao mesmo tempo, contribui
para criar a aura de personagem sobre cada depoente retratado no video.

Chama a atencdo, entretanto, o nimero de falas dos beneficiados. Embora sua
identificacdo se restrinja ao primeiro nome, eles t€ém de fato muito destaque ao longo
do programa, aparecendo diversas vezes, narrando o que mudou em suas vidas. Seus
depoimentos estdo em off ou diretamente no video, mesmo que em sua maioria se
limitem a fazer elogios.

Mobilizagao Brasil constitui o Uinico dos quatro programas em que a pobreza
ndo ¢ estetizada, de “banho tomado”. Nele, a pobreza tem a cara do pais. Varios
depoentes aparecem na tela com roupas de lida, sujas, com furos nas costuras, barba
por fazer, dentes faltando. Nao ha maquiagem. O olhar estetizado nao prevalece sobre

0 olhar documental.
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Por ser um programa da Fundagdo Banco do Brasil, cabe considera-lo como
um produto jornalistico que trata de responsabilidade social? H4 mais espaco para a
apresentacao de politicas publicas de Estado do que nos demais, mas isso se da com
um tratamento da atuacao do Banco do Brasil como empresa. Fica a percepcao de que
se trata mais de uma peca de propaganda que de jornalismo — e neste caso, da
Fundacao do proprio banco. As reportagens ndo narram dificuldades na implantagdo
dos projetos, quando muito, resisténcias pessoais, que podem ser atribuidas a questoes
individuais.

Balanco Social

O programa Balan¢o Social, da TV Cultura, esta no ar desde 5 de margo de
2006, quando estreou as 19h, ancorado pela atriz Alessandra Calor. A idéia saiu do
Departamento de Marketing da Fundacdo Padre Anchieta, mantenedora da TV
Cultura, e logo foi incorporada pelo Departamento de Produgdo, como contou em
entrevista a coordenadora de contetido Cynthia Ferrari’, unica da equipe de
profissionais que permanece desde o inicio. O objetivo da emissora era, a partir da
repercussdo de modelos bem sucedidos de praticas de gestdo responsavel, provocar no
telespectador e na sociedade movimentos de transformacao social.

O projeto previa inicialmente a realizagdo de 26 programas, sendo que os
primeiros tinham como tematica as oito metas da Organizacao Nacdes Unidas (ONU)
para o Milénio: O canal considera que o Balan¢o Social é “o primeiro programa da
televisdo brasileira criado para divulgar e discutir agdes de responsabilidade social
exemplares das empresas”. (IMPRENSA, 2006)

Nesta fase inicial, o programa tinha sempre trés cases de empresas
relacionados ao tema central e uma entrevista com uma personalidade com vinculo
estreito com a meta da ONU em evidéncia. Além disso, o programa contava com
quadros fixos como "Editorial", "Consumidor Consciente"; "Instituto Parceiro"; "Dica
de Livro"; "Agenda de Eventos do Terceiro Setor" e "Personalidade Engajada".

O Departamento de Producao ficou encarregado da elaboragdo e edicao do

> Entrevista concedida por email em 23 de julho de 2008
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programa desde margo de 2006 até novembro de 2007. O programa ¢ totalmente
beneficiado pela Lei Rouanet, ja que a Cultura ¢ a Uinica emissora de TV aberta que
pode captar recursos de empresas e incentivos via lei, em razdo de ser publica. Ou
seja, recebe patrocinios de empresas privadas para sua realizagdo. No periodo que
analisei, cada edicdo comecava com a apresentadora, no estiidio, em plano americano,
andando em um cendrio decorado com fotos que remetiam as Metas do Milénio,
enquanto falava sobre o tema do programa. Em seguida, entrava a escalada, narrada
em off por pessoas que nao eram nominadas no video. Voltava-se ao estudio para a
cabeca da primeira reportagem. Tanto a cabeca quanto o off das matérias continham
sempre conceitos sobre responsabilidade social, imprimindo um tom bastante didatico
ao texto lido, como no programa de 14 de outubro de 2006, que tratou da 8* Meta do
Milénio, Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento: “Foi-se o
tempo em que se achava que o Estado tinha que cuidar de todo mundo e que se ia la e
cobrava do Estado.” A conclusdo légica para esta proposi¢do seria apresentar o
trabalho que uma empresa estava desempenhando. Curiosamente, neste caso, a agao
exibida foi um projeto de uma estatal, o Banco do Brasil, na area de educagao.

A presenca do Estado no Balango Social repete o que se verifica nos demais
programas televisivos sobre responsabilidade sociais, com exce¢do do Mobilizacao
Brasil. H4 uma auséncia deliberada, pois mesmo quando a pauta ¢ educagdo basica,
ndo se entrevista nenhuma fonte de governo municipal sobre a questdo. Ao mesmo
tempo, em varias edi¢cdes se menciona que as empresas nao vao substituir o Estado,
como se fosse um mantra. Ha4 aqui uma contradi¢do? Pois se elas ndo vao ocupar o
espaco que cabe ao Poder Publico, por que este nunca ¢ ouvido? Por que ndo se faz
voz, mas somente sombra? O que percebo, com nitidez, ¢ uma louvagado a atuacao da
empresa, seja na boca de entrevistados ou nos textos produzidos pela equipe do
programa, como na edicdao de 21 de outubro de 2006, em que uma representante da
Unicef, Marie Pierre Poirier, diz: “O pais ndo ¢ o governo. Se todas as empresas
comecarem a investir agora, vai ser o Brasil dos nossos sonhos”. Ao mesmo tempo,
entretanto, em que se verifica esta celebracao, ndo se contabilizam os custos nem os
problemas enfrentados, um aspecto comum aos demais veiculos cujo foco ¢

responsabilidade social.
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Seguem-se outras reportagens, intercaladas com os quadros fixos, € com dois
breaks comerciais. Os programas ndo obedecem a uma ordem fixa, cada edi¢do
rearruma as se¢des. Do ponto de vista do contetido, o programa também ndo segue um
padrdo, porém as reportagens sdo relatos de atividades e agdes de empresas. Se o
programa optar por ter um tema unico, e este for, por exemplo, a erradicacdo da
pobreza, cada matéria vai abordar uma acao especifica de uma empresa em particular.

As reportagens funcionam mais como amostras de programas empresariais,
nao contextualizando os temas. Os textos sao muito adjetivados, mas sempre com um
tom elogioso ao trabalho executado. Ao mesmo tempo, em todos os depoimentos o
foco ¢ o apelo emocional. Também se atribui bastante destaque ao envolvimento
emocional dos entrevistados nas reportagens. Um ponto a ser ressaltado ¢ a alta
concentracao de reportagens e iniciativas em Sao Paulo, o que se explica, em parte,
pelo fato de a TV Cultura ser uma emissora estadual, embora com pretensdes de
cobertura geografica nacional.

No dia 28 de novembro de 2007, o canal promoveu uma grande reformulacio
na sua grade, que passou a ser organizada de acordo com faixas de programacao,
estimulando a fidelidade de telespectadores e a formacao de rede. A remodelacao se
estendeu ao programa, transferido para o Departamento de Jornalismo. Foi criada a
Faixa Sustentavel, composta por trés programas - Balango Social - com foco em
responsabilidade social empresarial e gestdo sustentavel -; A¢ao Consciente — com
foco em agdes de terceiro setor, inovacdes tecnologicas em busca da sustentabilidade
e quadro de consumo consciente -; ¢ Planeta Cidade — com foco em problemas e
acoes nas cidades brasileiras em busca da sustentabilidade. Além disso, a
apresentadora foi substituida pelos jornalistas Ricardo Ferraz e Adriana Couto. “A
emissora avaliou que ndo fazia sentido ter uma apresentadora/atriz num programa de
cunho jornalistico”, diz Ferrari. Este mesmo critério levou a inclusdo do jornalista
Herdédoto Barbeiro no bloco de entrevistas no estidio e a sua manutencdao na fase
atual do programa. Herodoto, que também ancora o principal jornal da emissora,

possui “credibilidade e proximidade com o assunto em funcao do programa que faz na
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Radio CBN”, destaca a Coordenadora de Contetudo.

O formato do programa também passou por mudangas. No periodo por mim
analisado, as reportagens ndo eram feitas por reporteres, mas sim por diretores de
externa que saiam completamente pautados, inclusive com as perguntas a serem
feitas. “A linguagem das gravacdes era bastante visual, pois era feita por profissionais
de producdo e ndo do jornalismo”, diz Cynthia Ferrari. Isso explica por que na
maioria das edi¢des analisadas ndo aparecem repérteres no video, € o recurso
empregado ¢ a narragdo em off. Na nova fase, todas as matérias sdo desenvolvidas por

jornalistas.

E necessario reconhecer que hoje temos uma cultura dominada pelos meios de
comunicacdo e pela circulagdo de informagdao sobre diferentes suportes. Kellner
(2001, p.9) nos lembra que “ha uma cultura veiculada pela midia cujas imagens, sons
e espetaculos ajudam a urdir o tecido da vida cotidiana, dominando tempo de lazer,
modelando opinides politicas e comportamentos sociais, € fornecendo o material com
que as pessoas forjam sua identidade”. O autor refor¢a que a midia cria “ambientes
simbolicos”, nos quais as pessoas efetivamente vivem e se articulam.

Um ponto de vista socioldgico permite pensar a criacdo cultural como um
espaco de competicao e de interdependéncia entre produtores, o que ¢ particularmente
expresso pela nocdo de campo desenvolvida por Pierre Bourdieu. Segundo o
sociologo, um campo seria um espago social estruturado como um campo de forgas,
com tensdes internas e relagdes constantes, permanentes, de desigualdade, em que ha
lutas pela tomada do controle e pela sua manutencdo. Um exemplo ¢ o campo
jornalistico. “O mundo do jornalismo e um microcosmo que tem leis proprias e que €
definido por sua posi¢ao no mundo global e pelas atragdes e repulsdes que sofre da
parte dos outros microorganismos” (BOURDIEU, 1997, p.53). Paradoxalmente, o

campo jornalistico €, ao lado do universo politico, 0 que mais estd diretamente sob a

% O programa a que Cynthia Ferrari se refere ¢ “Boletim Responsabilidade Social”, um boletim de 1
minuto, transmitido pela Radio CBN, que foi objeto de analise durante meu mestrado, ao lado do
suplemento Razdo Social, do jornal O Globo, e do caderno Empresas & Comunidade, do jornal Valor
Econdmico.

13




Coldquio Internacional

Talauisﬁn e Realidade

21 & 2& de outubto de 2008 — wuw tvetas dea ufba br

influéncia do mercado e da audiéncia, vivendo assim um movimento contraditorio —

ao mesmo tempo em que detém um poder de influenciar todos os demais campos, ¢
extremamente afetado pelos interesses do campo econémico.

A midia ocupa um lugar especial, sendo central, na producao simbolica das
sociedades contemporaneas, fornecendo material para que cada individuo organize
sua propria identidade e se articule com as demais individualidades. E Bourdieu
ressalta esta centralidade ao dizer que o campo jornalistico age, enquanto campo, isto
¢, enquanto agente de poder, sobre os outros campos. “As relagdes entre campo das
midias e outros campos sociais, mediadas através da atividade jornalistica, (...) ¢ uma
das maiores herancgas de Bourdieu”, assegura Ferreira (2005, p. 37).

Ao mesmo tempo, Bourdieu ressalta que, para que possa haver a imposi¢ao do
campo jornalistico sobre um outro campo, € necessario que a midia encontre
cumplicidades no outro universo. H4, portanto, uma forte atividade relacional entre os
campos, com uma influéncia desproporcional do campo midiatico sobre os demais
campos. Isso confere ao campo jornalistico um poder estratégico, hegemdnico, que
pode tanto reproduzir dominagdo quanto “trabalhar para difundir armas de defesa”
(BOURDIEU, 1998)

Admitindo-se que pressdes externas também desempenhem influéncia sobre o
campo jornalistico, podemos concordar que a atuacdo de outros campos pode gerar
conteudo especifico, orientagdes editoriais ou enfoques adotados pela midia. E
possivel, portanto, que o surgimento dos programas televisivos sobre responsabilidade
social empresarial sejam fruto deste movimento tenso de forcas externas e até mesmo
de interesses internos do campo jornalistico.

Ao mesmo tempo, faz parte desta pesquisa investigar como a pobreza aparece
nestes programas. No imaginario popular, a pobreza ¢ associada com a auséncia de
bens materiais, o que numa sociedade marcada pelo consumo destes mesmos bens
poderia ser classificado como o sofrimento maior. Portanto, haveria uma associagao
imediata entre ser pobre e sofrer com a auséncia de alguns produtos e servigos que o
restante da populacao usufrui.

A literatura mundial produziu relatos memoraveis do que seria a pobreza,

especialmente aquela originada do periodo pos revolugao industrial. Entretanto, pelo
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que ja recolhi da pesquisa empirica, tenho fortes indicios que a pobreza nos

programas de televisdo sobre responsabilidade social ¢ apresentada de forma naive,
bucodlica, quase uma exaltacdo, tangenciando a idealizacdo. Ao mesmo tempo, esta
representacdo ¢ uma pobreza estetizada, organizada, ndo a pobreza que se poderia
associar com a miséria e o sofrimento.

A exibicdo do sofrimento na tela da TV pode gerar efeitos diversos. Um autor
que pode ajudar na verificagdo da audiéncia do sofrimento ¢ Luc Boltanski, que
classificou de sofrer a distancia a resposta que o espectador da a exibi¢do midiatica de
situagoes de sofrimento. Boltanski conclui que esta resposta pode ser de trés tipos —
pelo discurso, pelo sentimento e pela estetizagdo. Uma hipotese que se apresenta para
esta estetizacdo da pobreza seria a propria linguagem televisiva, que tende a
transformar em entretenimento qualquer objeto, ainda que seja revestido de uma carga
intrinseca de sofrimento humano. Isso se associa ao que Boltanski chamou de sofrer a
distancia: a resposta a exibicdo mididtica de situagdes de sofrimento. Suspeito que na
televisdo de um modo geral ja € assim — o sofrimento ¢ encarado com distanciamento
porque esta longe, porque ¢ o Outro e porque esta espetacularizado. Nos programas de
responsabilidade social ¢ possivel considerar que a pobreza seja exibida como
sofrimento superado? Isso seria propiciado pela intervencdo das empresas no tecido

social e nos problemas correlatos as situagdes de pobreza.
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